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L’un des piliers de I'éducation des éleves du Lycée frangais du Cap est celui du respect : pour soi-
méme, pour autrui, pour le mateériel collectif... Ces valeurs sont enseignées en classe et pendant
les temps de collectivité.

Dans le cas d’une situation potentielle de harcelement, le protocole pHare est utilisé en préalable a
ce protocole de gestion des conflits (le protocole pHare permet de régler statistiquement 70% des
situations de harcélement).

Si, toutefois, un conflit entre éléves devait se produire, I'équipe pédagogique procéderait ainsi :

—

Recueillir les témoignages:

-> Recevoir individuellement les éléves concernés et, dans la mesure du possible, leur faire
écrire les faits exacts (il/elle a dit..., il/elle a fait..., que s’est-il passé ?) - demander qui sont
les témoins ;

- Recevoir individuellement les témoins cités, et leur faire écrire leurs témoignages (en fonction

de I'age des enfants).

2. Etablir la réalité des faits :

- Recouper les témoignages pour se faire une idée de la réalité des faits. Faire repréciser les
témoignages individuellement si des incohérences apparaissent.

= Sauf si la rencontre entre victime / agresseur présumé semble non indiquée, organiser une
meédiation entre les éléves pour établir collectivement la réalité des faits. Il est important de
demander le consentement des éléves pour la médiation.

- Faire passer un message clair (‘quand tu as fait ¢a, je me suis sentie ainsi, je souhaite...’), cf
: méthode de la communication non violente.

3. Conséquences:
- Décider d’éventuelles réparations / punitions ou ouvrir une procédure disciplinaire (pouvant
donner lieu a sanction) et les annoncer individuellement aux éléves.

4. Communiquer avec les parents:

- Les parents des éléves impliqués seront notifiés individuellement, sans citer les noms des
autres protagonistes. S'il a été décidé d'ouvrir une procédure disciplinaire, I'éléve a ensuite 2
jours pour présenter oralement ou par écrit ses propositions (mesures de réparation) :
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€ Indiquer ce qu'il a fait

4 Indiquer pourquoi c'est répréhensible

# Proposition pour nous convaincre qu'il ne le fera plus (lettre d'excuses, engagements
divers...)

= Dans le cas d'une procédure disciplinaire, les parents sont regus a nouveau 2 jours apres afin
d'annoncer la décision du chef d'établissement. En fonction de la gravité des faits, le chef
d'établissement pourra convoquer un conseil de discipline, qui est a méme de décider de
sanctions.

5. Suivre la victime

- Revoir la victime une semaine, puis un mois apres les faits, afin d'évaluer la nécessité de suivi
/ aide psychologique. Un adulte de I'établissement pourra étre sollicité. En fonction de la
gravité, un suivi extérieur (psychologue par exemple) pourra étre proposé a la famille.

6. Prévenir la récidive:

- Pour prévenir une récidive, une "Commission Educative" pourra se réunir. Cette derniére ne
prononce pas de punition / sanction, mais "recherche une solution éducative adaptée et
personnalisée a la situation", et "assure le suivi des solutions éducatives personnalisées
mises en place." Elle se compose de personnels et de parents d'éléeves, et se réunit en
présence de I'éléve concerné et de son (ses) représentant(s) légal (Iégaux).
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